Umstellen von Konten mit Fusionsassistent

Nach einer Fusion lhrer Bank kann es notwendig sein, dass StarMoney Bankleitzahl / BIC und die
Kontonummer / IBAN lhrer Konten aktualisiert.

Um die Umstellung so einfach wie moglich zu gestalten, unterstiitzt Sie StarMoney mit einem
Fusionsassistenten.

Beim ersten Online-Zugang nach der Fusion startet ein Assistent in StarMoney.

Umgestellt werden:

* eigenen Konten
« Zahlungsauftrage

Gut zu wissen fiir Starmoney Business: Der Assistent kann nur von einem Benutzer mit der Rolle
+LAdministrator” ausgefiihrt werden.

Tipp: Datensicherung erstellen. Bevor Sie mit der Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst
lhre Daten in StarMoney.
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Start des Umstellungsassistenten

Nach dem Programmstart 6ffnet sich der Fusionsassistent.
Klicken Sie hier auf ,Jetzt umstellen”.
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https://hilfe.starmoney.de/hc/de/articles/360018773020

< Information zur Kontoumstellung
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Unter Umstanden erhalten Sie noch einen Hinweis:

StarMoney X

e Sehr geehrter StarMoney-Nutzer,

dieser Assistent bietet [hnen die Moglichkest, dass alle Ihre zu
andernden (Alt-)Kontonummern automatisch thren neuen
Kontonummern zugeordnet werden, Fir diese Zuordnung ist eine
Zustimmung zur Ubertragung Ihrer (Alt-)Kontonummern an den
StarMoney Kontonummerndienst lhres Kreditinstituts erforderlich.

Wenn Sie dies nicht winschen, erkundigen Sie sich bitte vorab bei
Ihrem Kreditinstitut, wie die Zuordnung von Alt- zu Neukonten
vorgesehen ist.

Soll eine automatische Zuordnung von Alt- zu Neukonten
vorgenommen werden?

l Nen | Abbrechen

Fur die automatische Umstellung wahlen Sie bitte ,Ja".

Folgen Sie nun bitte den Schritten des Assistenten, und bitte beachten Sie dabei auch die Hinweise
rechts im Fenster:
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Tipp zur Umstellung eines PIN/TAN Verfahrens (smsTAN, chipTAN, pushTAN): Beachten Sie

auch die weiteren Hinweise rechts im Fenster. Sollten Sie Ihre Online-Banking-PIN in StarMoney
dauerhaft hinterlegt haben, kdnnen Sie unten mittig auswahlen, dass die PIN ibernommen wird.
Generell wird das dauerhafte Speichern von PINs nicht empfohlen.

Mit dem Klick auf ,Weiter” startet die automatische Umstellung.

Auch im folgenden Fenster klicken Sie auf ,Weiter".
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Konten zuordnen und abschlieBen
Uberpriifen Sie die automatische Umstellung der Konten

in den Feldern Altkonto / Konto.
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Nachdem Sie die Angaben geprift (und ggfls. korrigiert haben) schlieen Sie die Umstellung mit
JFertig” ab.

Honienawswahi i Ernichiung - leizier Schen G I

Nach der Umstellung aktualisieren Sie bitte Ihre Konten und kénnen im Anschluss wie gewohnt mit
StarMoney arbeiten.

https://hilfe.starmoney.de/hc/de/articles/7073497450002-Umstellen-von-Konten-mit-Fusionsassistent
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